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Análisis de  Matriz Asistencial(ista)


En nuestro trabajo como Trabajadores Sociales es casi inevitable encontrarnos con una mirada asistencial ya que es aquella que da origen a las acciones que se van sistematizando en lo que es hoy en día nuestra profesión. 

La palabra asistencia, según Ezequiel Ander Egg significa asistir, ayudar, socorrer o auxiliar a alguien para sostenerlo o aliviarlo en sus necesidades. 

De la definición mencionada con anterioridad se desprende el concepto de “asistencialismo” la cual se entenderá como una “forma de asistencia o de ayuda al necesitado caracterizada por dar respuestas inmediatas a situaciones carenciales para reparar, corregir y/o compensar los males y sufrimientos que se derivan de los problemas sociales”
.

La visión asistencial, a través de los años, ha evolucionado hacia una perspectiva más promocional, pero sin poder relegar a ésta a un segundo plano.

Lo asistencial posee aspectos positivos como la capacidad de actuar frente a situaciones de emergencia entregando soluciones concretas y rápidas en relación a lo necesitado.

De igual manera posee aristas negativas ya que este modelo entrega soluciones a corto plazo, consideradas en algunas ocasiones soluciones “parches”, que no poseen mayor trascendencia hacia el futuro del beneficiario. Por otra parte, estas acciones se centran en el aspecto económico, provocando un círculo vicioso entre los usuarios e instituciones públicas, estas últimas dirigidas por el gobierno de turno, lo que impide de esta manera un surgimiento de las personas y familias más necesitadas.

Se hace referencia al gobierno de turno ya que según sus intenciones de gobernabilidad dirige mayor o menor cantidad de recursos para el tema de la asistencia social.

Además si a esto le sumamos la falta de criterios para determinar las verdaderas necesidades de la población, las cuales son subjetivas tanto para quienes las viven como para quienes entregan los satisfactores, y como dichos recursos son limitados y en ocasiones mal focalizados, la asignación de recursos se hace de manera ineficiente en muchos casos, provocando un mal aprovechamiento de estos y no focalizándolos hacia la promoción, mirada que si permite un surgimiento a largo plazo y sustentable de los necesitados.

De acuerdo a los roles que el estado debe asumir frente a su población se considera la asistencia social como aspecto fundamental para velar por el bienestar de sus ciudadanos. Hace algunas décadas el sector público se ha hecho partícipe al contribuir en la preocupación por tema de la pobreza y la superación de ésta.

En este contexto es tanto el sector público como el privado quienes se encargan de proporcionar posibilidades de acceso a diferentes tipos y niveles de ayuda que la población en situación de pobreza necesita, siendo esto una actitud muy positiva para brindar la facilidad, en cierta medida, de poseer mejores condiciones de vida.

Sin embargo en reiteradas ocasiones suele malversarse el término de asistencia o asistencialismo, esto atomizado por un aspecto cultural creado en las personas necesitadas basado en las pocas expectativas de superar su mala situación económica, principal detonante de la falta de educación, buena salud, y una infinidad de problemas sociales que esto acarrea.

Las instituciones que brindan ayuda social, frente a la insistencia de petición de recursos o ayuda por parte de las personas necesitadas, suelen caer en el asistencialismo (de aspecto negativo), entregando beneficios en reiteradas ocasiones a las mismas personas que constantemente la solicitan.  
Esta situación provoca un círculo vicioso caracterizado por el acostumbramiento por parte de los solicitantes impidiendo visualizar otras alternativas que sí contribuyan a potenciar la superación de la situación que los aqueja. 

Cuando se cae en estas condiciones de acostumbramiento, que en cierta medida es una situación cómoda para aquellos que padecen carencias, se fomenta la mala acción y fin de la asistencia.

La crítica que se le hace al asistencialismo no es por su forma de acción, la cual según el autor Ezequiel Ander Egg deriva de la asistencia, sino más bien por aquella connotación negativa que adquiere al impedir trascender de la eliminación  de problemas, contribuyendo a su mantención y reproducción. 

Por tanto, la palabra asistencialismo no debería ser relacionada automáticamente con aspectos negativos ya que ésta responde a una lógica de ayuda social necesaria para paliar situaciones de precariedad que inevitablemente se presentan en la vida de las personas que no cuentan con los recursos necesarios para tener un nivel de vida de mejores condiciones. 

El punto central de este análisis se enfoca en la distinción de los componentes que involucra la palabra asistencialismo, ya que es esta manera de intervención la que aplica el Trabajo Social con en su que hacer profesional y que a pesar de las aspectos negativos que se le adjudican en reiteradas situaciones, es una forma de actuar necesaria para ayudar y brindarle bienestar a sus clientes. 

Cuando esta ayuda se traduce en una situación fácil y cómoda para los necesitados, y estos no surgen más allá de su condición de precariedad; y por otra parte, las instituciones se ven satisfechas con la sola entrega de recursos materiales y económicos a sus beneficiarios , sin ir analizando la efectividad de la entrega y el surgimiento de la situación de pobreza, se esta incurriendo en el fortalecimiento del círculo vicioso de la pobreza, generándose en un obstaculizador para el tratamiento que se le pretende dar a esta negativa situación de vida. 

Una propuesta para no seguir tropezando con los aspectos negativos del asistencialismo se encuentra en la idea de que conjuntamente con la entrega de ciertos beneficios se vayan potenciando las capacidades y habilidades de las personas, con el fin de ir dejando ver a estas mismas que es posible tener logros y superar condiciones adversas de la vida con el esfuerzo, empeño y perseverancia. 

Dentro de este marco se presenta la mirada promocional la cual promete un  abordaje más fructuoso de las personas en cuanto a situaciones de pobreza, poniendo como recurso principal a la persona, aquella que tiene capacidades y habilidades necesarias y posibles de desarrollar, potenciar y aprovechar. 

Mientras no se inserte totalmente este enfoque en la profesión e instituciones facilitadoras de recursos, así como también la sociedad cambie su comportamiento frente a la solicitud real y responsable de beneficios, será inevitable seguir con la mirada asistencialista que actualmente se  desarrolla en la mayoría de las organizaciones que brindan asistencia social
. 

En relación al análisis de las entrevistas realizadas por las alumnas propiamente tal podemos decir que en su conjunto, existe por parte de las instituciones que trabajan con grupos de personas en riesgo social una preocupación por mejorar su nivel de desarrollo, y ven en los sujetos de atención una verdadera posibilidad de mejorar y potenciar sus capacidades tanto reales como potenciales.

Es más, nos podemos dar cuenta claramente que existen maneras diversas de enfocar la atención en los individuos. Es así como en el Hogar de Cristo, en su Hospedería y Centro Comunitario se da un enfoque mas asistencial a los sujetos, intentando remediar esto a través de un proceso que recién se esta iniciando y que corresponde a la implementación de algunos talleres y enfoques más promocionales, sobre todo en la segunda institución mencionada. El trabajo asistencial que estas instituciones realizan se debe a los principios que las orientan y en donde ven a la pobreza en términos de carencias, por lo que es difícil promover el desarrollo de las personas en estas instituciones a largo plazo. A pesar de que las personas que trabajan en estos lugares tienen conceptos más amplios de pobreza y desarrollo, no se utilizan,  ya que las misiones  de las instituciones están por sobre los deseos propios y por sobre los recursos a los que pueden aspirar para implementar un enfoque más promocional.

En cambio existen otras instituciones como las OPD, en donde las intervenciones que se realizan con los individuos son netamente promocionales, y  solo se enfocan en aspectos que traten de dar a conocer derechos y deberes. En este sentido Las Estrategias de Desarrollo Local son muy positivas, ya que empoderan al individuo en la superación de sus limitaciones, estas para ser desarrolladas con mayor asertividad en todos los grupos priorizados por su grado de vulneración, deben ser estudiadas con mayor profundidad y generar un modelo base que pueda ser adaptado a las diversas situaciones sociales de todas las comunidades.

Sin embargo, Antes de poner en marcha estas estrategias se debe comenzar un trabajo previo de reconocimiento a las cualidades de las personas  ya que estas necesitan ser reconocidas en sus potencialidades, para subir su autoestima y refrenar la posibilidad de abandonar la intervención por temor a que esta no signifique ninguna diferencia y la realidad de las personas no cambie.

Cabe destacar al respecto que a pesar de que las tres instituciones aquí analizadas presentan algún nivel de interés real de centrarse en las potencialidades de los sujetos con los cuales intervienen, solo se quedan en eso, y son en realidad escasas las instancias y el interés real de que estas personas sean un real aporte, lo anterior se puede ver claramente en los conceptos que utilizan para referirse a la ayuda que pueden prestar y a las capacidades que ya están instaladas en estas personas, las cuales solo quedan como una simple cooperación o un simple auto favor que ellos están realizando , las instituciones no ven el aporte real que estas personas puedan entregar a la sociedad, más bien ven lo que ellos como instituciones entregan, por lo tanto, creemos como grupo que es importante que exista un cambio de enfoque a partir de los propios profesionales que intervienen en esta temática. Partiendo desde ahí podremos promover un mejor desarrollo en los sectores populares que se intervengan.

Otro tema interesante de nombrar es el afán que presentan las instituciones de desarrollar e instalar capacidades, sin antes fijarse en las ya instaladas capacidades y habilidades que estos individuos presentan, lo que es un claro indicio que se pretende trabajar sobre nuevas habilidades y empezando por la premisa que estos sujetos no tienen habilidades, ni potencialidades insertas desde ya. Esta visión hace que el trabajo se duplique, y que logren resultados a muy largo plazo, si en cambio empezaran a trabajar desde las habilidades y potencialidades que estos individuos ya presentan, el trabajo se  realizaría de una manera mucho más rápida y efectiva, por lo cual los recursos se reducirían  y se lograrían mas resultados positivos con estos individuos.

Matriz Asistencialista

	
	BIOLOGICO


	PSICOLÓGICO
	PSICOSOCIAL
	SOCIAL
	ECONOMICO
	CULTURAL

	INDIVIDUAL
	-Alimentación 

-Vestuario

-Hospedaje 

-Medicamentos 

-Implementos de apoyo a discapacitados y rehabilitación 

-Materiales escolares 

-Transportes 


	-Programa de apoyo, protección y rehabilitación (carente de integridad y contenido reparador)
	-Programa de apoyo, protección y rehabilitación (carente de integridad y contenido reparador)
	Redes de apoyo 
	-Bonos y apoyo municipal

-Política de apoyo 

productivo

-Apadrinamiento niños y ancianos  
	

	FAMILIAR
	-Semillas-Herramientas

   -Canastas    familiares

-Subsidios  de servicios  básicos 

-PASIS -Viviendas  emergencia 

-Equipamientos del hogar- bono puente

          Mejoras infraestructurales       vivienda  


	-Programa de apoyo, protección y rehabilitación (carente de integridad y contenido reparador)
	-Programa de apoyo, protección y rehabilitación (carente de integridad y contenido reparador)
	Redes de apoyo
	-Bonos y apoyo municipal
	

	GRUPAL
	-Equipamiento deportivo 
	-Programa de apoyo, protección y rehabilitación (carente de integridad y contenido reparador)
	-Integración grupos prioritarios 

(FOSIS)

-Programa de apoyo, protección y rehabilitación (carente de integridad y contenido reparador)

-Terapias grupales sicológicas 


	Redes de apoyo
	-Bonos y apoyo municipal
	FONDART

``fondos concursados ´´

	COMUNIDAD


	-Equipamiento comunitario 


	
	FONDEVE
	Redes de apoyo
	-Bonos y apoyo municipal
	

	SOCIEDAD
	-Gratuidad salud-educación 

-Vivienda -salud adulto mayor

-Saneamiento básico 

-Programa de empleo 
	
	-Exclusión 

marginación 
	Redes de apoyo
	-Bonos y apoyo municipal
	-Discriminación y perjuicios 


� Ander Egg, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social, 1995.


� Esto no significa que en los objetivos declarados de las organizaciones no se considere la dimensión promocional, sino que, las dinámicas que se generan en su operar  no alcanzan a constituir procesos efectivos de desarrollo y autosuperación quedando encapsulados en lo asistencial. 





