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Análisis de Matriz Promocional


La asignatura electiva Estrategias para la Superación de la Pobreza del presente año, desarrolló como eje principal la discusión, análisis y conclusión del empoderamiento de las personas, mediante estrategias de promoción humana. Esta realidad se descubrió por medio de una entrevista personal realizada a una institución pública o privada que trabajase la problemática social, con el fin de conocer el quehacer diario de los profesionales.

En primer lugar es necesario definir  Promoción Humana, que  es una forma de acción social o trabajo social que tiene por finalidad generar, en las personas, grupos o comunidades, una toma de conciencia de los propios valores y capacidades, la confianza en sí mismos y el paso de una conciencia ingenua e individualista a una percepción crítica de la realidad en que se encuentran. La promoción humana, busca asimismo, promocionar la participación activa y responsable de la gente para que ella tenga un protagonismo en las transformaciones políticas, económicas, sociales y culturales.

Además es relevante mencionar que la Promoción Social en las diferentes metodologías de intervención social, designa la acción para elevar a un conjunto de personas o grupos sociales a un estado de dignidad superior mayor, se busca potenciar los recursos de un grupo social, de una comunidad o de una sociedad. En Sociología hace referencia a la modificación del status de un individuo que tiene un ascenso o movilidad social ascendente en la escala social.

De acuerdo al análisis realizado durante el desarrollo de la asignatura, es posible afirmar que en términos promocionales existen múltiples coincidencias en los enfoques y estrategias que utilizan las instituciones públicas o privadas entrevistadas por los y las alumnas.


Se logra identificar el acento que actualmente las distintas organizaciones ponen en los aspectos promocionales de la intervención, abundan en sus discursos palabras e iniciativas propias de un enfoque asistencial/ promocional, con una clara intención de superar la lógica asistencialista que promueve la dependencia de los sujetos de atención. En otras palabras, la mayoría de las instancias operan con la intención de que las personas desarrollen sus habilidades, mediante la estimulación de sus potencialidades, con el fin de entregar herramientas para que los individuos sean autovalentes y capaces de desenvolverse por sí mismos. Se confirma una clara tendencia al desarrollo de las y los sujetos y para esto utilizan fundamentalmente estrategias de carácter socioeducativo y socio reflexivo.

En relación a las actividades que con mayor regularidad fueron mencionadas en las entrevistas, destacan las charlas y talleres con objetivos vinculados a aspectos psicosociales, relacionales y comunicacionales, con acento en el desarrollo de habilidades sociales y comunicación efectiva.

Del mismo modo destacan las intervenciones destinadas a empoderar a las y los sujetos para que éstos sean capaces de ser protagonistas de su propio desarrollo, entre ellas el desarrollo y estimulación de liderazgo, capacitaciones, educación  y el fomento del emprendimiento y asociatividad de las personas. Todo lo anterior relacionado con estrategias que apuntan a aumentar la participación de los sujetos en su propio proceso, de búsqueda de herramientas para enfrentar la situación de conflictos que afrontan. Cabe mencionar la resiliencia como una estrategia promocional, en la que se intenta potenciar a los sujetos con el fin que enfrenten y den solución por sí mismo a sus problemáticas más recurrentes. Según Vanistendael la resiliencia
 es la capacidad de resistencia que permite conservar la integridad frente a situaciones adversas y, a la vez la capacidad de desarrollo y construcción positiva a pesar de vivir en circunstancias difíciles, como concepto y herramienta de trabajo brinda un optimismo realista, ya que va a la búsqueda de los recursos disponibles de las personas  y sus entornos inmediatos para avanzar  constructivamente, aún a pesar de las serias dificultades de la vida. 

Este mismo autor en términos operativos identifica dos componentes en el concepto resiliencia. 

1. La resistencia a la destrucción, esto es, la capacidad de proteger la propia integridad bajo presión.

2. La capacidad para construir una conducta vital positiva pese a circunstancias difíciles de una manera social aceptable. 


Con todo lo expresado anteriormente se busca dar herramientas a las y los sujetos para que éstos rompan con el lazo de la dependencia institucional que caracterizó al Trabajo Social Asistencial, ya que ésta entorpece la autovalencia de los individuos. Esto se hizo notar con particular relevancia en las instituciones de salud entrevistadas.

Complementando  lo anterior, dentro de la matriz  promocional aparece como estrategia el trabajo de redes, mostrando  al sujeto un abanico de posibilidades a las cuales puede recurrir en caso de cualquier tipo de vulnerabilidad en su desarrollo personal, familiar o social.

En cuanto a las lógicas y/o niveles de intervención, existe gran consenso en que la dimensión individual/familiar y grupal suelen ser las más efectivas a la hora de alcanzar los propósitos planteados y tienen un impacto real sobre la calidad de vida de las personas atendidas. Asimismo, la mirada biopsicosocial es vista como la mejor alternativa a la hora de dar respuestas a las demandas de las y los sujetos, pues a través de ellas es posible tener una visión sistémica/constructivista de las situaciones problema, que a su vez de paso a soluciones y respuestas más atingentes y pertinentes a las situaciones que las originan.

Como se ha visto, lo promocional a juicio de las instituciones y en quienes ellas se desenvuelven es la mejor lógica de intervención con personas en situación de vulnerabilidad social, pues promueve el desarrollo de éstos, su autovalencia y por ende el surgimiento e integración social de las personas, grupos y comunidades. Se destaca el fomento de los factores autonomizantes aunque sin dejar de lado la lógica asistencial, pues se reconoce van siempre de la mano. 

La mirada promocional sistémica se posiciona entonces en la actualidad  y en la agenda de las distintas instituciones como la alternativa más utilizada y viable al momento de lograr el objetivo último de todas las acciones profesionales; alcanzar mayores y mejores niveles de  integración de las personas en situación de vulnerabilidad en la sociedad. 

Análisis Comparativo Matriz Inicial v/s Matriz Promocional

Comparando la matriz promocional que se realiza a través  de las entrevistas, en relación a la matriz promocional complementada por las alumnas se considera que en ocasiones la perspectiva de los profesionales en su quehacer institucional no permite, o más bien dificulta que puedan realizar estrategias promocionales, sólo trabajan estas estrategias  dependiendo del área o misión institucional, no observándose por tanto una visión más integral de nuevas estrategias de empoderamiento.

Ejemplificando lo anterior de acuerdo a las perspectivas analizadas no se presentan estrategias en el nivel bio y en el nivel social, concentrándose las estrategias en un nivel individual y familiar, es decir es círculo más cercano del beneficiario, no trabajándose en el nivel de intervención comunitario y societal. 

Debido a que en las instituciones las estrategia asistencial(istas) se encuentran mayormente presentes, el que los profesionales insertas en éstas puedan desarrollar estrategias de empoderamiento, siempre se presenta como un complemento a las estrategias asistencial (istas). Sabemos que esto se debe principalmente a la dificultad de trabajar empoderamiento sin antes satisfacer las necesidades básicas de los individuos
, ya que requiere elevar el nivel mínimo que postula el concepto de equidad, para desde ahí trabajar  y desarrollar las potencialidades del individuo. 

El complementar la matriz con aspectos promocionales, para las alumnas significa un ejercicio teórico, sin embargo sabemos en la práctica que se toman en cuenta los recursos, la dinámica de la realidad y los tiempos dedicados a los beneficiarios, es diferente llevar a cabo estrategias promocionales a cabalidad, siendo a esto que a cada profesional se impone cumplir con ciertos indicadores más cuantitativos, siendo las estrategias asistencial(istas) las que priorizan y son menos complejas de medir. 

En síntesis, consideramos que es fundamental trabajar estrategias de promoción, una vez alcanzado un nivel mínimo de satisfacción de necesidades de los beneficiarios mediante estrategias asistencial(istas). Se debe destacar además que cada día más profesionales Trabajadores sociales apuntan a desarrollar estrategias promocionales, sin embargo este proceso cultural, social y económico que va avanzando paulatinamente, lo que implica una adecuación de parte de los beneficiarios y profesionales.   


A continuación se presentan la matriz final  generada en el curso y luego la matriz inicial producto de las entrevistas realizadas a  profesionales que trabajan en programas relacionados a empoderamiento.
	Perspectiva/

Nivel de Intervención
	Bio
	Psico
	Psico- Social
	Social
	Cultural
	Económico

	Individual


	Auto cuidado
	Desarrollo Personal

Buena Autoestima

autonomía 
	Motivación 

Reconocimiento Social

Auto reconocimiento


	Conciencia Previsional

Ahorro

Redes de Apoyo

Participación social
	Educación

Expresión cultural y artística 

Autoorganización
	Capacitación Laboral

Opción Emprendedora

autoempleo

	Familia


	Respeto de los derechos reproductivos
	Seguridad

Estabilidad

Desarrollo de roles familiares
	Resiliencia

Redes de Apoyo (sentido positivo)

Expresión de roles familiares
	 Legislación (VIF, divorcio, filiación etc.)

Normas de convivencia familiar
	Reconocimiento de diversidad de familias.

Apoyo e integración, leyes de protección
	Microempresa Familiar

Legislación social y laboral

	Grupo


	Conservar lugares  de esparcimiento

(deportivos-recreativos)
	Desarrollo personal

Dignidad humana
	Habilidades Sociales

Comunicación Efectiva
	Capital social

Asociatividad

Autogestión

Org. Sociales

Acción Colectiva

participación


	Desarrollar identidades culturales particulares

Desarrollo integral de espacios de participación cultural
	Capital Social

Asociatividad

Autogestión

Microempresarial

<capacitación laboral>

	Comunidad


	Modelo salud Comunitaria

Promoción 

Autogestión
	Abolición de estigmas comunitarios 
	Formación de lideres vecinales
	Proyectos Comunitarios(Plan Piloto Desarrollo Barrial)


	Aceptación de la diversidad cultural y derechos humanos, igualdad de opciones de participación 
	Desarrollo de Habilidades de Gestión 

Desarrollo local

Autogestión comunitaria

Desarrollo sustentable

	Sociedad


	
	
	
	Participación

Integración 

Equidad en la políticas sociales

(Educación, salud, empleo, etc.)

Perspectiva de género
	Autonomía

Conciencia Crítica

Conciencia de Derechos

Inclusión

Capacitación

Profesionalización
	Generar Oportunidades Laborales

Integración Económica

Créditos sociales

Equidad


	Perspectiva/

Nivel de Intervención
	Bio
	Psico
	Psico- Social
	Social
	Cultural 
	Económico

	Individual


	
	Autoestima- autoconcepción 

Seguridad

estabilidad
	Locus central

Motivación 

Reconocimiento social


	
	Pensamiento mágico

(/buena suerte)

educación
	Oportunidades

laborales

	Familia


	
	Seguridad

estabilidad
	Redes de apoyo

Sentido positivo
	 
	identidades
	Autoempleo

Microempresa familiar



	Grupo


	
	Desarrollo personal
	Habilidades Sociales

Comunicación liderazgo
	Organización social

Acción colectiva


	Valores: respeto, dignidad, libertad, solidaridad 
	Autogestión

Empoderamiento 

Empresarial

microempresa

	Comunidad


	
	
	
	
	Identidad compartida 
	

	Sociedad
	
	
	
	Autonomía
	valores: Justicia, equidad 
	








� Diccionario de Trabajo Social, Ezequiel Ander- Egg, 2° Edición Argentina 1995.


� Ruiz y Otros: “Familia, pobreza y resiliencia”. Postítulo Estudios de la Familia. Pontífice Universidad Católica de Chile, Valparaíso, 1996. Pág. 13-14. 


� Un nivel básico de satisfacción de necesidades permite asegurar recursos en forma de capacidades y potencialidades que puedan ser activados por los procesos promocionales.





