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Introduccion?t

Desde fines de la década de los noventa se hadoverstalando en América Latina

nuevos programas de alivio a la pobreza que poment@ en las transferencias
monetarias asociadas a contraprestaciones en dbatebla educaciéon y la salud. El

enfoque que sustenta estas acciones es el deté&cq@ém social, propuesta elaborada
principalmente por un elenco de economistas delc@adundial que plantean la

necesidad de instalar redes de proteccién parankxs pobres frente al riesgo de
quiebres de ingreso en un contexto de incertidungm@ndmica acrecentada en el
escenario de economias abiertas. Un ejemplo detipste&le programas para el caso
chileno es el Sistema de Proteccion Social Chilkd&do, el que tiene importantes

atributos que lo distinguen de un programa de fieaeiscias de ingreso puro y simple.
En estas paginas se revisaran los rasgos quertifenepositivamente a Chile Solidario

de otros programas similares en el resto de l@megiara poner el foco del documento
en la preocupacion por la dimensién de la ciudadgnél bienestar, asuntos que van
guedando rezagados cuando la prioridad de la agemi se centra en la focalizacion
en extrema pobreza para impulsar programas decpidte En sintesis, en este trabajo
se problematiza acerca del enfoque de proteccidalsose afirma que es un requisito
de la politica social de superacion de pobrezarpurar los conceptos de bienestar y
ciudadania.

Este articulo se ha organizado en siete seccidrmeq@rimera emprende un analisis
tedrico acerca del sentido y funcion de la politoaial, deteniéndose en los conceptos
de proteccion, bienestar y ciudadania. La segunttega antecedentes de contexto en
torno a la politica social en los ultimos 30 afi@stercera seccion expone el enfoque de
proteccién social. La cuarta seccion del documantdiza las bondades y limitaciones
de los programas de transferencias, enmarcado$ enfague de proteccion social,
mientras que la quinta pone poniendo interés erprebgrama Chile Solidario.
Finalmente se presentan las conclusiones.

2. Alcances tedricos acerca de la politica social

Asi como se afirma que la sociedad contemporanamassociedad compleja, cabe
buscar entonces la definicion conceptual de palitocial que responda a esta
complejidad. Ya no se tratard de sefialar que légakocial es el conjunto de acciones
gue realiza el Estado en materia social, ni tampte@cotar el campo de la accién
social estatal a asuntos que tiene que ver caatifaccion de necesidades basicas y la
calidad de vida de la poblacion. EI campo de loidooo serd solo el que
tradicionalmente se atribuye a los ambitos de lacacion, la salud, la vivienda y la
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prevision social. La politica social debe entenel@smo “en el conjunto mas o menos
coherente de principios y acciones gestionadas epdestado, que determinan la
distribucion y el control social del bienestar da& yoblacion por via politica” (Herrera
y Caston, 2003). Asume funciones que combinan eltsaede proteccion, bienestar,
ciudadania y cohesion social. Opera con una IG&gctorial y programatica, incorpora
a diversos actores que deben coordinarse paraolasidn del bienestar, deriva sus
recursos principalmente del &mbito publico, perokign del ambito privado y de la
cooperacion internacional. No opera ya en un esguegntralizado y jerarquico sino
gue, en forma creciente, se apoya en dinamicasioakdes horizontales con logica de
accion en red.

En animo de profundizar en la complejidad de lagifones que cumple la politica
social es necesario distinguir los niveles y matdales de accién con las que esta
opera, incluyendo en este andlisis a actores euitishalidad. A la vez, es necesario
diferenciar cual es el ambito de funciones de Iitipa social en Chile y América
Latina, teniendo en cuenta que se requiere caghdelaespuesta y de anticipacion para
responder a las exigencias de productividad deedades abiertas y competitivas que
generan particulares fracturas sociales, sin qya lugrado resolver factories que han
sido caracteristicos del proceso de desarrollo al#o tel continente: pobreza,
discriminacion, desigualdad.

Niveles de accion de la politica social

Si tradicionalmente se entendi6 la politica soc@amo la accion de los ministerios
sociales de educacion, salud, vivienda, trabajoeyigpion social, en la actualidad esta
encuadre resulta estrecho para contener a la beteimlad de programas y acciones
gue se implementan en torno a temas de pobrezaralésy social y equidad. Es asi
gue corresponde considerar que en su rol de distéb y control de la proteccion y el
bienestar social, la politica social actia enniresles complementarios: (i) las politicas
sectoriales, (ii) las politicas de desarrollo sbgissuperacion de pobrezas donde se
sittan los programas de desarrollo social muchaesvéigados al desarrollo socio
territorial local y (iii) los programas de asistensocial focalizados. Se revisan a
continuacion estos tres niveles.

La politica sectorial de educacion, salud, vivierefapleo y seguridad social ha sido y
seguird siendo el nacleo central de la politicaadoPor de pronto, la politica sectorial

absorbe la mayor parte de los recursos del gastals&e asocia con la provision de

servicios bésicos y la igualdad de oportunidadesasEson areas de alto impacto e
interés en la vida de las personas, aborda temaagdaeda nacional y de alta

sensibilidad politica.

Algunos de estos programas tienen caracter sdct(pimgramas de vivienda,
educacion, salud o empleo) pero su disefio metodoldgorganizacional no opera en
la l6gica de los ministerios sectoriales pues atatde programas focalizados con
recursos acotados que cuentan con metodolagid®cy que, en general, operan con
dindmicas mas agiles y flexibles y con participacié actores publicos y privados.

Los programas de desarrollo social dan respugatabdéematicas especificas y/o grupos
sociales con problemas acotados que no se enmemdanidgica tradicional de accidn
del Estado en materia social. Estos programas abotdmaticas heterogéneas



relacionadas con distintas vulnerabilidades socio@micas, socio territoriales, étnicas,

etareas, de género, etc. Entre ellos, jefas derhpgaductores campesinos de zonas
deprimidas, adolescentes embarazadas, nifios dddasistemas no convencionales de
cuidado infantil, etc.

Estos programas tienen foco en el desarrollo degdasonas, familias y comunidad.
Tienen un caracter selectivo y, dada la especifitidle sus propositos, son
relativamente sofisticados en sus conceptos y matBoimplementacion. A diferencia
de los programas asistenciales comentados, sueter foco en las capacidades, los
procesos, el trabajo colectivo y las relacionegadis entre comunidad, ONGs, y
municipios.

Méas alla de la flexibilidad, innovacién, focalizéoj diversidad metodolégica y
participacion de diversos actores que caracteazias programas, un punto de especial
relevancia es la dinAmica de co-produccion que rgenen el ambito local. Suelen
requerir procesos organizativos en los grupos beaebs que colaboran a la
instalacién de procesos asociativos, el surgimietgadiderazgos y el capital social
comunitario.

El enfoque del desarrollo social y la superaciénadpobreza que estéd detras de este
tipo de iniciativas es el de la generacion de ddpdes, la promocion social y la
valoracion de procesos que modifican el orden das0Aqui se concibe a los pobres
no solo como individuos carentes o vulnerablesy smmo personas con capacidades,
experiencia, ideas y conceptos que aportar a doznae desarrollo.

La asistencia social, se refiere al plano de laepmdn directa mediante transferencias
de ingresos o recursos no materiales. En Chilesitdescia social opera por medio de
una red de subsidios que se distribuyen a la pdlade acuerdo a criterios de
focalizacion socioecon6mica, en forma individuakly “mérito” de la condicién de
pobreza y vulnerabilidad. En esta ambito de uleic&istema de Proteccién Social
Chile Solidario que focaliza en la poblacién erre@xia pobreza a quienes, ademas de
otros beneficios, transfiere un bono mensual deega

Entre los problemas que con mayor insistenciadiean como asuntos mal resueltos de
la politica social en Chile se ubican las dificdda de complementariedad y
coordinacion entre estos tres ambitos de la pal&acial. ¢ Cual es la situacién? Como
se ha sefialado, cada vez mas la respuesta pulitispeoblemas sociales pasa por una
heterogeneidad de alternativas, casi tan amplisoasrheterogénea la realidad a la que
hay que hacer frente. De esta forma, se superpopduelican y hasta anulan unas a
otras acciones que cuelgan de diferentes esfestisigionales y que presentan distintas
caracteristicas y envergadura. Entre ellas, paditsectoriales, macro programas, mezzo
programas, proyectos locales, acciones municigatede ONGs, etc. La preocupacion
al respecto de pregunta acerca de la coheren@stad®ferta multiple desde el punto de
vista de las personas y sus necesidades de plotgcbienestar.

En diversas oportunidades se ha afirmado que l&raate resolver esta dinAmica que

incide en pérdida de eficacia pasa por superarsgnegna centralizado del disefio y

concepcion de la politica social para facilitagéstion en red. La palabra clave en los

tiempos actuales es lkeombinacién la mixtura de agentes, alternativas, actores y
provision de bienes y servicios sociales que, emddlexible, eficaz y oportuna logren



satisfacer requerimientos que van desde la simpteqrion en materias elementales de
la sobrevivencia hasta la mucho més compleja geiderale oportunidades para el
desarrollo de las libertades y la autonomia depkxsonas en una perspectiva de
fortalecimiento de la ciudadania. En una dinAmieaadcion horizontal en red la
provision del bienestar es responsabilidad de slogeactores, las alternativas de accion
comprenden diferentes esferas y responden a més g®posito. A su vez, el papel del
beneficiario deja de ser el de asistido o protegidma pasar a ser el de un agente
participe de las alternativas que estan en juegmdCdemuestra la antropologia social
abocada a temas de pobreza, el pobre no es nacesaté un ente neutro que
recepciona potenciales ayudas. Bien puede ser anteagjue tiene un campo de
maniobra y de negociacion para interlocutar coesthdo en las materias que tienen
relacion con la gestion de sus oportunidades. @blpma esta en que para que pueda
negociar aquello que es la materia de la negocia@§to es las alternativas de
provision de bienes y servicios publicos que camfig la maya de proteccion y
generacion de bienestar, debe ser relativamergkgibte para él a la vez que él debe
verse a si mismo como sujeto de derechos.

Hasta aqui se ha venido mencionando que la pol#ixdal se hace cargo de la
proteccion y el bienestar. En la siguiente secs@®recogen y aclaran estos conceptos.

Ambitos de intervencion de la politica social: Reccién, Bienestar, Ciudadania y
Cohesion Social

Las funciones de la politica social son las deasi¥tencia y proteccion social; b)

promocién del bienestar y c) realizacion de loedeos sociales de la ciudadania y la
d) la generacién y preservacion de un espacio Isdeigertenencia a la comunidad

sociopolitica.

a) Asistencia y proteccion social

Bien puede afirmarse que la politica social nadeieio del siglo XX con un mandato
de proteccion social al trabajador y su familias paimeras medidas surgen en Europa
y estan dirigidas a otorgar proteccion al sectmem en un contexto de acelerados
procesos de industrializacion, urbanizacion y eggandel modo de vida urbano. La
idea era instalar mecanismos que aseguraran dostri@sgos del trabajo y los periodos
no productivos (vejez, desempleo, accidentes dbhjo) y establecieran normas a la
relacion laboral: horas de faena, derechos labgyrpkriodos de descanso, etc. La tarea
era asumida por sociedad en su conjunto mediartanisnos de recaudacion solidaria
de recursos y regimenes de reparto universal. @Reakon, 1995; Castel, 1997).

Con el tiempo, a este concepto de proteccion sseislma la idea de otorgar ayudas o
transferencias que garanticen a la poblacion deorasningresos ciertos estandares
minimos de insercion social. Estas prestacionekersuser monetarias y pueden ser

regulares, operando bajo la forma de bonos mersuakesporadicas, como respuesta a
las necesidades y demandas de personas y fariiasién se ofrece asistencia social

en especies: medicamentos, paquetes de alimentataberiales de construccion, etc.

Para muchos autores, la proteccion social es et@guimordial de la politica social
pues responde a los asuntos mas basicos de losscesfa debe hacerse cargo:
garantizar niveles dignos de vida entre la poblacitas necesitada. Para otros, estos



son asuntos bésicos, siendo el auténtico desal@ migitica social brindar condiciones
de equidad social y promover crecientemente ladguiede oportunidades.

b) La promocion del bienestar

De esta forma, las politicas de bienestar son kEguejue se caracterizan por el
reconocimiento garantizado de derechos socialemeé@s de servicios y beneficios
publicos, tanto universales como selectivos, quéisebuyen con criterios de equidad
e igualacion de oportunidades sociales.

El concepto de bienestar de la politica socialesmtigua data y llegé a tipificar un
modelo de accion estatal: el Estado de Bienestdgndiendo por tal a un Estado
europeo que se hacia cargo de la generacion deipjalades por la via de la expansion
de los derechos laborales y los servicios socé@esducacion y salud que se distribuian
en forma universal. En Chile, aunque en forma rauctas limitada, se avanz6 en
similar sentido, poniendo también énfasis en asurmte equipamiento basico y
habilitacién urbana, pero dejando en un plano Edagspectos centrales vinculados a
los derechos del trabajo, por ejemplo el segurcedantia.

El concepto de bienestar, a diferencia del de peaia, mira hacia el futuro. Se ocupa
de la generacién de oportunidades via educaci@gciacion y empleo, salud y se
asocia, principalmente, con la accion de la palisiectorial.

La funcién de promocién del bienestar tuvo period@sotable expansién en los afios
60 para luego verse brutalmente cuestionada pdlamaada crisis del Estado de
Bienestar que condujo a la instalacién del modideral, el que puso acento en la
funcién de asistencia y proteccion de la politiceid dando la espalda a las ideas de
integracion social y expansiéon de oportunidades.

Con el tiempo, sin embargo, el concepto de bienssthaa ido renovando y planteando
nuevos requerimientos. Si en el pasado el biensstasociaba con oportunidades,
acceso y cobertura a los servicios sociales, am@rEe surgen nuevos temas
relacionados con la calidad de los servicios, lan@bn especializada a grupos
especificos conceptualizados como grupos vulnesaplia cogestion y colaboracion
entre gestores sociales y beneficiarios por meglidiversas formas de organizacion.

c) La realizacién de los derechos sociales de damia

La temética de los derechos no es nueva en la agaraial. Ya desde los afios 50 a
partir de los escritos de Marshall, se viene plmde la idea de los derechos sociales
como &mbito ineludible de la accién social de loBigrnos. Si el siglo XVIII fue de los
derechos civiles, el XIX de los derechos politiceksiglo XX era el siglo de los
derechos sociales, entendiéndose que los deredlies ¢ politicos ya habian sido
alcanzados. Sin embargo, en los afios 90, estardameénte instalada una economia
global que genera problemas persistentes de edmolugsiteniendo en la memoria
histérica dilemas pasados pero todavia recientesoclms severos costos sociales
derivados de las politicas de ajuste econémica@sio los procesos de dictadura y
represion, la temética de los derechos humanog surgvamente desde sus postulados
mas esenciales: el derecho a la vida, al pensamiahtvoto, al trabajo, a condiciones
basicas de decoro y dignidad..



De la mano de estos postulados sustantivos, ligaotiocial contemporanea se asocia
con la funcion principal de realizacion de los daes sociales de la ciudadania, lo que
implica reconocer como materias de bien publiceemeinados estandares éticos y
sociales cuya consecucion requiere que el benefidividual se subordine a un interés

mayor entendido como el bien comun. Este no nacapedaciones esencialistas ni

deriva de preceptos naturalizados, sino que es fleitun tiempo histérico determinado.

En torno a esta idea de bien comun que no es @easino una convencion acerca de la
calidad de la vida en sociedad, se asumen compren@stre los ciudadanos y las

estructuras institucionales del Estado, los quepsidnticos y conocidos como derechos

de las personas.

La delimitacion de aquello que serd enunciado cambito de derechos y el como la
sociedad llega a establecer estas definiciondse\sed la practica mediante procesos en
los cuales se conjugan la forma (las maneras dmragtproceder) y el contenido (el
objeto y alcance de la definicién de los derech®$ad personas). En particular, en lo
que se refiere a la forma, la apelacion a la nod&derechos requiere del didlogo entre
distintas fuerzas sociales que interactian paraidéds materias del bienestar. Esta
forma de operar no esté instalada en la memoriasdagentes publicos. Mas bien, el
procedimiento conocido de la gestion publica etealina I6gica centralizada, vertical y
jerarquica, con mucho Estado y poca sociedad. pocar la dimension de la ciudadania
para tematizar socialmente los derechos de ciuéa@snun asunto fundamental de una
politica social que acoge la dimension del biemesta

(d) Generacién y preservacion de un espacio sabéalpertenencia a la
comunidad sociopolitica

La politica social es una poderosa palanca de umesbn de sociedad y distribucion de
signos de pertenencia e integracion a una comunsd&gpolitica en la linea de
colaborar a generar y preservar la cohesién sockh el contexto actual de una
sociedad que en forma creciente se abre en la @@eraimultdnea y relativamente
independiente de diferentes subsistemas funciondé@sle economia, politica y
sociedad dejan de actuar en un campo comun, la debia politica social como agente
constructor de un espacio social de pertenencigtasComo escribe Bourdieu (1998),
la politica social est4 en la “cabeza de las pasoy no se reduce a la lista de
beneficios que se pueden obtener del Estado. iElesl® subjetivo de pertenecer a una
comunidad supone mecanismos de reconocimientoegration que apelan a valores
compartidos construidos socialmente. La politiceciado tiene, por tanto, una
fundamental funcién politico-civica que se compgnse nutre de las funciones de
proteccion, bienestar y ciudadania para la corstincde cohesion social, entendida
como la idea y el sentimiento de formar parte da comunidad nacional (Lechner,
2002).

2. Desde la integracion a la proteccién social

Diversos enfoques politico tedricos han inspirad@asapoliticas sociales. Nace para
proteger al trabajador. Hacia mediados del siglos€Xmpone la idea de la integracion
social via la operaciéon complementaria de lasipafitsociales y el acceso al trabajo,
ligada a la clave de la modernizacion y la busquimlanecanismos de expansion del
progreso a todas las esferas de la sociedad. G&legasto social, se amplia la



participacion estatal en las areas de salud, efucgcvivienda, a la vez que nacen y
comienzan a expandirse las instituciones correspoteds a la gestion de la politica
social: ministerios y servicios publicos. El calaple este modelo dara paso a lo que en
un primer paso se llamé el ajuste, ocultando asielmladera envergadura de los
cambios, pues no se trataba de un ajuste sincadelgp un modelo liberal de economia
abierta que implicé sustantivos cambios en el gotacg operacion de la politica social.

En un primer momento la receta liberal es ortodeeareduce drasticamente el gasto
social y se procede a una racionalizacion del #&papablico: disminucion se
direcciones, dependencias, tareas y funcionaridgatizacion de empresas publicas,
destacando entre ellas empresas sanitarias y deiger A la vez, se impulsan
programas de apoyo social directo y altamente iftadbs dirigidos a los mas pobres.
Se modifica la institucionalidad y administracioa ld seguridad social introduciendo
participacion de agentes privados y ligando losibbes beneficios con el aporte
individual de cada cual.

Los procesos sefialados cambian la gravitacion igne ta accion del Estado en la
sociedad. El Estado no aparece como garantia decpin social y pierde sentido
como agente de la ciudadania y del bien comUn.usnpsopias acciones se instalan
l6gicas que ponen por delante al individuo conyrédmdo a relativizar lo social. El
concepto de prestaciones sociales basados enosritier eficiencia asociada a la opcion
individual de las personas incide sobre la relaciérestas con el Estado. Si antes los
acuerdos previsionales y de salud eran pactados denmechos colectivos asociados a
la condicién laboral, en el presente cada indivitthoa sus decisiones a su cuenta y
riesgo. Asi, a la incertidumbre que genera la dipbeion y la competencia en la esfera
del mercado, se suma la desesperanza que cawdadda del Estado (Bourdieu 1998,
Lechner 2002, Bauman 2002, Touraine 1997, 1998).

Hacia los afios 90, sin que se modifique el esquiareconomias abiertas con un papel
central del mercado en la asignaciéon de recursosjienzan a buscarse nuevas
alternativas de politica social que respondan aploblemas de pobreza, equidad y
desigualdad, pero que no amenacen el equilibroalfis.os cambios en politica social
vienen por dos frentes. Por un lado, en Chile yo&wns paises de desempefios
econdmicos ordenados, con buenos resultados y xpeFimentan procesos politicos
tendientes a fortalecer las experiencias demoasitige comienza a expandir el gasto
social (Chile, México, Brasil). A la vez, comienaainstalarse lo que pasara a ser el
instrumento de la innovacion y la flexibilidad esIrespuestas frente a problemas de
pobreza y desarrollo: los programas sociales. 8ibaego, aflos mas tarde, toda la
fuerza de la politica social se vuelca al enfoqai@mbteccion social, el que sin hacerse
cargo de la dimension participativa y comunitapane el acento en una materia
especifica: la proteccién frente a eventos de geiidb ingreso que ponen a las personas
en situacion de vulnerabilidad. Por representag esfoque una vision que da pie a
numerosos e importantes programas sociales defdransia de ingreso en Ameérica
Latina, es necesario hacer referencia a sus palesigoordenadas.

3. Enfoque del Manejo Social de Riesgo
El Manejo Social del Riesgo (MSR) alude a la cagedtide las personas y las

instituciones de prevenir y enfrentar situacionesridsgo y vulnerabilidad, entendida
como la probabilidad que enfrentan las personasnilifis de resultar perjudicadas por



sucesos inesperados. La incertidumbre y el rieaganeérica Latina dice relacion con
los grados de inseguridad econémica que generazaidas abruptas de los ingresos y
la disminuida capacidad para resistir quiebres arlsh cuando estos se presentan en
forma recurrente. Esta multiplicidad de dimensiopesifica su relevancia para las
politicas publicas.

El enfoque del MSR habla de un "aseguramiento cengiro" 0 sistémico que vincula

las diferentes esferas institucionales que conteba prevenir o a mitigar los riesgos,
incluyendo la esfera de accién de los individuoswamto tales. EIl MSR colabora a una
mayor uniformidad del consumo pues prevee que hgtieéodos de la vida de mayor

generacion de ingresos que deben contribuir adinaperiodos menos productivos.

La contra-cara de la vulnerabilidad es la nocionbiéenestar, entendido como el

resultado de una combinacion de los activos presesmt los hogares, los mecanismos
de aseguramiento a los que se tiene acceso, yposgae se tomaron decisiones
anticipadas o porque estas forman parte de loglasrénstitucionales de la sociedad,

asi como de la severidad y frecuencia de los eselg@uiebre o shock de ingreso.

La manera de protegerse contra sucesos de quiebrgmso es contando con activos
(assetspue operen como una malla de proteccion para pireveitigar y/o superar los
quiebres. Entre los activos se cuentan el capiatamo de las personas, el capital
social, redes y relaciones sociales, el capitdtdi® patrimonial, los ingresos y el
trabajo. El enfoque distingue entre mecanismogsnmédes de prevencion, mitigacion y
superacion del shock (el matrimonio, la familisg tades sociales, las organizaciones y
la red comunitaria), mecanismos formales (trabageguramiento provisional, seguros
de mercado, autoseguro via ahorro) y las politipablicas (asistencia social,
transferencias, obras publicas).

Los riesgos varian segun su origen o fuente, puéstear origen natural o humano,
pueden ser exégenos 0 enddgenos y pueden tenes fidgosincrasicos o covariados
(afectan a muchas personas). A veces actlan arsadi@ y muchas veces se asocian
entre si. Algunos son esporadicos y otros frecseratigunos son de leve intensidad
mientras que otros son catastréficos en cuanto afextto sobre el bienestar de la
poblacion afectada. El cuadro 1 sintetiza loggnesjue son mencionados en los textos
del Banco Mundial y autores que se han apoyadstereafoque mientras que cuadro 2
se detiene sobre las estrategias que desplieganeljonsocial del riesgo.

Se suele disponer de mas mecanismos para enftestperturbaciones idiosincraticas
que las covariantes vy las implicancias de poliigalica son claramente distintas. En
respuesta a riesgos idiosincraticos se registramogramas de empleo de emergencia,
b) fondos sociales, c) intervenciones nutricionatealimentarias, d) bonificaciones
directas en efectivo a los mas pobres, d) pensipseguro de desempleo.



Cuadro 1. Fuentes de riesgo y a quienes afectan

Fuente de riesgo Micro: Individual |dMeso: Local Macro Macro
familiar subnacional Nacionales/ Mundiales
regionales Internacionales

Idiosincraticos

Covariantes (afectan a grupos)

Naturales Inundaciones Los anteriores +
Sequias Terremotos
Erupciones
volcanicas
Deslizamientos  de
tierra
Tornados
Salud Enfermedad Epidemias Epidemias Pandemias
Lesiones
Discapacidad
Ciclo vital Nacimiento
Ancianidad Muerte
Sociales Crimenes Terrorismo Conmocion civil
Delincuencia Pandillas Guerras
Violencia Crimen organizado | Disturbios sociales
intrafamiliar
Econémicas Desempleo Migracion y| Anteriores +
Perdida de cosechas reasentamiento Desequilibrios
Volatilidad de| Crisis localeg macros y politicas dp
precios (carreteras, puentesajuste
servicios publicos) |* Reduccion de
Perdida de crecimiento
competitividad de * Hiperinflacion
producto * Crisis tecnolégica
* Costos de
transicion de las
reformas economicag
Politicas Discriminacién etnigaMovilizaciones Inestabilidad politica
y racial sociales masivas Golpes de etsado
Ambientales Contaminacion

Deforestacion

Desastre nuclear

Fuente: adaptacion de Holzmann y Jorgensen (1999)




Cuadro 2. Estrategias y sistemas de manejo socialdiesgo (ejemplos)

Estrategias
— Sistemas

Informal

De mercado

Publicas

Reduccion del riesgo

Produccién menos arriesgada.

Capacitacion en el trabajo

Buenas politicas macroeconémicas

31[o]

es

(en

0s

«  Migracion ¢ Conocimientos del mercag Capacitacion previa al servicio
* Practicas de alimentacién |y financiero +  Politicas laborales
destete adecuados. *  Estandares laborales  Estandares laborales
e Participacion en actividades e empresariales motivados  Intervenciones para disminuir el trab
higiene y otras para impedir por el mercado infantil
enfermedades «  Politicas de invalidez
*  Prevencion del SIDA y otras enfermedad
Mitigacion del riesgo
Cartera e Mdltiples trabajos ¢ Inversibn en midltiplese  Sistema de pensién
. Inversion en activos humangs, activos financieros «  Transferencias de activos
fisicos y activos reales ¢ Microfinanzas e Proteccion de derechos de propiedad
e Inversibn en capital social especial para mujeres)
(rituales, regalos reciprocos) e Apoyo para ampliar los mercad
financieros a los pobres
Seguros ¢ Matrimonio/ familia ¢ Rentas anuales para la vejez Seguro obligatorio de desempleo, ve

Organizaciones comunitarias
Tenencia compartida
Trabajo vinculado

Seguros de invalidez
accidentes y otros (p.€
seguro de cultivos)

—.

invalidez, supervivencia, enfermedad, et¢.

Cobertura dee

riesgo
contrario

Familia ampliada
Contratos de trabajo

Superacion d

el riesgo

Venta de archivos reales
Pedir prestado a vecinos
Transferencias dentro de
misma comunidad/ caridad
Trabajo infantil

Desahorro en capital humano
Migracién temporal/ estacional

la

Venta de activos financierog
Pedir prestado a bancos

Apoyo en caso de desastres
Transferencias/ asistencia Social
Subvenciones

Obras publicas

Fuente: Holzmann y Jorgensen (2000)

Enfoque de Proteccion Social

En el caso de los pobres, la vulnerabilidad noeskice de un traspié o un shock, sino
gue se vive en una condicion de vida de vulnegdidli empleos precarios, viviendas
estrechas, déficits en la dotacion de capital humaoceso restringido a los bienes de
consumo, etc. Si a ello se agrega el agravantendaiceso no previsto de quiebre o
pérdida de ingreso, existe una alta posibilidadjae esas familias no logren reducir o
superar el embate, presentandose como resultadia emayoria de los casos un
acomodo en una situacion vital mas desprotegiddnevable que antes de que el shock
se produjera (Raczynski, Serrano y Valle, 2002¢nfer a esta poblacién, el MSR
enfatiza el concepto y enfoque de proteccion soeiatendida como el conjunto de
intervenciones publicas dirigidas a apoyar a lasgmas, hogares y comunidades para
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mejorar su manejo del riesgo, particularmente a&rmgs se encuentran en extrema
pobreza. Enfatiza la responsabilidad publica eprévision de seguridad de ingreso
mediante una red de proteccién que incluye lacimias de refuerzo mutuo con las
areas de educacion y salud en torno al capital hama

Consiste en activar mecanismos de aseguramientanguimicen el impacto de los
eventos negativos de pérdida de ingreso familiarrdcionalidad para la intervencion
de la politica social se presenta cuando los iddos fallan en obtener niveles 6ptimos
de aseguramiento.

Alcances y limitaciones del enfoque MSR

El enfoque de MSR permite superar la categoriza@éfricta de los programas
tradicionales en estancos y plantear una configimaeficiente de programas
universales y focalizados, permanentes y transigpgpara toda la poblacion y para
segmentos en mayor condicion de riesgo. A la weiru& un conjunto de programas
dirigidos especialmente a los extremadamente pobeggnento al que histéricamente
la politica social ha llegado con mas dificultachglos resultados.

Sin embargo, no son pocas las preocupacionesreoma@tes. En relacion al concepto
mismo, Sojo (2000) critica que el sistema se basaelemercado y autoriza la
intervencién publica solo cuando los mecanismosndecado no existen o colapsan.
En este caso, operaria la red de proteccion s®ilalembargo, afirma, las redes de
proteccion que se proponen no necesariamente egpa@suna red social amplia, sino
un sistema modular de programas flexible para adsgta los patrones especificos de
riesgo y complementar los "arreglos" existentesllo Bolo es posible, sostiene,
mediante contribuciones obligatorias o con cargom@uestos generales, o una
combinacion de ambas, modalidad que hace madegtaluitativa la diversificacion
de riesgos, permite subsidios cruzados y estahlecesentido de responsabilidad
ciudadana hacia las necesidades de los demas.

En otras palabras, si bien este enfoque no repees@a opcion de politica asistencial
per se lo cierto es que es altamente probable que pe&manen ese ambito. Sojo
advierte contra el reduccionismo en politica soajak circunscribe la responsabilidad
publica a politicas focalizadas en los pobres di@sasdo el principio de solidaridad.

Sostiene que el enfoque de proteccion social erortiexto del MSR se basa en tres
fundamentos relacionados con el aseguramiento:a ajes$puesta del Estado debe
circunscribirse al combate a la pobreza, b) setieafda respuesta individual para
asegurarse contra los riesgos, y c) se descarfgodiilidad de solidaridad en la

diversificacion de riesgos.

4, Programas de alivio a la pobreza concebidos eh marco del enfoque de
proteccion social

En el marco del enfoque de proteccion social, déisés de los afios 90 comienzan a
instalarse programas de proteccion social dirigidolws segmentos mas pobres en
diversos paises de América Latina. Tienen por mbjetpoyar a las familias para que
puedan mejorar sus condiciones de vida y salicidéd de la pobreza y/o a superar una
situacion severa de crisis de ingreso en el cdepop A los objetivos de proteccion
social se suman objetivos de inversién en capitahdno por la via de ligar la
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transferencia a la condicibn de que los benefmsadsuman responsabilidades de
asistencia de los nifios a la escuela y/o a loscsesvde salud. Benefician a grandes de
volumenes de poblacién, particularmente en losscdsoOportunidades (ex Progresa)
de México, Bolsa Familia de Brasil y Jefas y Jefesiogar de Argentina.

Estos programas comparten las siguientes cardita@sisson programas de subsidio a
la demanda por medio de transferencias monetaiiastas para que las familias
mejoren su consumo. Definen objetivos de soportvio a la pobreza y de inversion
en capital humano y se encuentran claramente feckls en poblacion pobre. La
mayoria de los programas declara diferenciarse dieriares programas de
transferencias que traspasaban recursos a berieiciae los recibian en forma pasiva
pues, en este caso, los beneficiarios deben respibnarse de cumplir un acuerdo o
contrato con el programa denominado “contrapre®tédciEn caso de no cumplir la
parte del contrato que le corresponda (por ejengplms nifios faltan a la escuela, las
madres no participan en una charla o se falta actspromisos adquiridos) el
beneficiario/a arriesga ser suspendido del progr&ghaomponente de capital humano
se expresa en la prioridad que estos programaganta la educacion y la salud. El
componente de educacion consiste en becas ervefdetitinadas a nifios para asistir a
la escuela primaria. En algunos paises esto senegtia la educacién secundaria. La
contraprestacion consiste en la exigencia de asisteegular a la escuela para acceder
a la donacién (Rawlings y Rubio, 2003).

Son programas altamente centralizados en su digegstructura, cuyas principales
definiciones y lineamientos son estipulados enmhitb institucional con alto poder de
decision y respecto del cual los niveles localeegcentralizados tienen poco espacio
de opinién o influencia. Sin embargo, son programaes requieren apoyo local para su
ejecucion: relacionamiento con las familias y mam@idb de los compromisos. Las
entidades ejecutoras de los programas son institesipublicas, no hay procedimientos
de intermediacion o externalizacion de servicitereeros.

Cabe destacar que la operacion de programas cosndekrritos descansa sobre la
disponibilidad de tecnologia social e informéaticee dacilita la entrega de los recursos.
Otro elemento caracteristico de este tipo de progsaes que con frecuencia su
reglamentacion, operacion y partidas presupuestagaran bajo el alero de una Ley de
la Republica, elemento que resulta clave para geota sustentabilidad de las acciones,
la transparencia en la asignacion de los recursmsnglependencia de los programas de
cambios o vaivenes politicos.

Estudios y evaluaciones disponibles sobre los progs de transferencias permiten
precisar que muchos de ellos definen como objetiggrar el capital humano de nifios
y nifias. Algunos agregan otros propdsitos: reducd#la pobreza actual, disminucion
del trabajo infantil, creacion de redes de protataocial en situaciones de crisis. Las
evaluaciones coinciden en sefalar que las tramsf@sehan demostrado tener un efecto
positivo en las tasas de matricula tanto para niboso para nifias. Las evaluaciones
también captan un efecto positivo en la reducciéntibajo infantil. En el area de

consumo, los estudios detectan que los ingresasades de las transferencias se
destinan fundamentalmente a mejorar la alimentagerhogar contribuyendo de esta
forma a mejorar el patron de consumo (Aedo 200%liRgs 2003, Armas 2004).
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Un factor de interés de estos programas es el immiferenciado de género, en un
sentido claramente positivo, que han detectadaiestsobre este punto. La mayoria de
los programas sitia como perceptora de la tramsfiexea las mujeres, teniendo en
cuenta que ellas son mejores administradoras deetagsos al interior del hogar y
tienen mayor compromiso con la educacién de losshifl disponer de recursos
impacta sobre un mayor control de la economia famyl poder de decision por parte
de las mujeres, lo que incide en su autoestimalgra@én en el medio familiar. En
casi todos los paises es posible constatar unrdisate la ciudadania femenina como
un efecto no buscado de los programas asistencibl&t®s, que se estructuran sobre la
base de los roles femeninos tradicionales, sin @d@arlo permiten que las mujeres se
encuentren entre ellas, accedan a espacios degaigloaprendizaje y desarrollen
capacidades.

Algunas de las criticas que se han formulado alfidis/ operacion de los programas de
transferencias apuntan en la siguiente direccion:

a) Los programas, dice la teoria, ayudarian a lalax€stan de la red de proteccion.
Sin embargo, no tienen la capacidad institucionalperativa para incrementar
la articulaciéon y coordinacion a nivel del sistemi@ politicas publicas y
politicas sociales, lo que es en realidad uno deglandes problemas de la
gestion publica social, aln en paises con trayiastexitosas como es el caso de
Chile. Mientras estos temas no se encaren, losrgr@s no tienen ninguna
oportunidad de operar como sistemas efectivosateqmion social.

b) Tal como advierte Sojo (2000), la operacion deplagiramas no constituye una
red social amplia, sino un sistema flexible parapsarse a patrones especificos
de riesgo. En otras palabras, no se constituyeremhaficiente de proteccion
porque opera sobre la base de la excepcion, amunetancias que la
vulnerabilidad social reclama mecanismos mas pegntas y eficaces.

c) En cierta forma, este tipo de programas simplificegnora los complejos y
multiples mecanismos que generan la desigualdaghjuidad y pobreza.
Asumen una postura lineal que pretende superar d&fasts y empujar a los
pobres a umbrales donde podran mejorar sus condiide vida. Suponen que,
a la hora de superar los déficits, los espera urtade capaz de acogerlos y
generar las oportunidades de desarrollo que nanesit

d) Los programas analizados son, en definitiva, progse de subsidio a la
demanda ligados a la participacion en los servisiosiales de educacion y
salud. El foco esta puesto en la cobertura: acgesiencion a los servicios
educacionales. No abordan topicos referidos a laertaof ni incorporan
preocupaciones acerca de la calidad del servicioagiyo.

e) Por ultimo, la literatura destaca que al preseetasuerdos concretos entre
beneficiarios y programas se esta dejando de ladw pasivo de asistido para
interactuar con un beneficiario que se correspalizabSin embargo, no hay
gue sobre valorar el papel del contrato con ladli@srue se asocia a la idea de
contraprestaciones. Como bien sefialan investigadewmeopeos que han visto
proliferar programas de inclusion social sobre ésebde ciertos acuerdos o
contratos que actlan como contraprestaciones, @stasonsiguen engafar
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realmente a los beneficiarios que saben que saatipas (Dubet y Martucelli,
2000).

6. Chile Solidario

En Mayo del afio 2003, el Presidente de la Repulaiuancié al pais un novedoso
programa social dirigido a la poblacion en situadi@ extrema pobreza: el Sistema de
Proteccion Social Chile Solidario. Este progran@afiaa en 225.000 familias ubicadas
bajo la linea de pobreza de acuerdo a la Encuestéo £condmica de Hogares
(CASEN). Se llega a las familias a través de umtegsocial llamado Apoyo Familiar
localizado en las municipalidades y se inicia clleseun plan de trabajo sobre la base
de un acuerdo en el que el Estado se compromgtertaadeterminados apoyos y la
familia se compromete a cumplir determinadas resgufidades. Las familias son
incorporadas a esta etapa del programa por undoede 24 meses y su egreso es
paulatino. Se contemplan cuatro niveles de accljnotorgar apoyo psicosocial y
facilitar el enlace con el programa; 2) otorgarve#ss y apoyos para nivelar a la
familia en torno a un parametro de 53 minimos degaios en siete areas definidas
como pilares basicos (identificacion, educaciéfydsaempleo, ingreso, habitabilidad y
dindmica familiar), 3) otorgar una transferencia netaria de $10.500 que ira
decreciendo en el periodo de dos afios que durdasleede la familia con el programa,;
4) acercar a la familia la oferta publica socialndedo de facilitar la operacién de una
red de proteccion social.

Cabe destacar que si bien el programa define condi€ minimas en las areas de
empleo y habitabilidad, su margen de maniobra @@ eampo es, principalmente,
vincular a las familias con programas socialesajignden estos temas. El programa no
contempld en su disefio original inversiones ertaas de capacitacion-empleo ni en el
area vivienda, tematicas de vital interés para ragja condicion vital de las familias

Las evaluaciones cualitativas que se han realizmiwe el programa registran sus
logros, potencialidades y limitaciones. Entre twgrds cabe destacar la contribucién del
apoyo psicosocial a movilizar a personas en sibmade precariedad extrema que antes
de su incorporacion al Sistema no visualizabanradtivas para el mejoramiento de sus
condiciones de vida. En los mejores casos el pnogrmao sélo conecta a las familias
con la oferta publica, sino que genera en ellasntall y deseo de cambio. La otra cara
de la moneda es la generacion de sobre-expectatbeasada a esta movilizacion, que
se produce por la ya mencionada dificultad paralves problemas concretos y vitales
para las familias como son la solucion de las difices habitacionales y la generacion
de ingresos a través del empleo.

Este programa contempla las siguientes innovacidadgura de un agente que enlaza
a la familia con la oferta publica, el conceptoagmyo psicosocial para poblacion en

2 Una alternativa para la generacion de empleo eoréb plazo es la que ofrece el Sistema a través de
FOSIS y la modalidad de microemprendimientos prtdos, consistente en un monto de recursos
asignados para la compra de algun insumo paralizaeion de alguna actividad productiva por cuenta
propia. En la mayoria de los casos la postulac&tas familias y la decision sobre el tipo de pobge a
emprender la realiza el apoyo familiar, por lo @g&os no se ajustan a los intereses o las positd&lde

los beneficiarios y terminan fracasando o transéordose en una mas de las mdltiples estrategias
paralelas de sobrevivencia que ensayan los hogabess.
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condicion de vulnerabilidad extrema, la idea deeedw social entre el Estado y los

beneficiarios en el que ambos asumen responsatgkdéa idea de minimos que deben
ser cubiertos para todos los habitantes del paidefinicion de un periodo delimitado

de tiempo de duracién del programa con cada fagilie mecanismos de egreso.

Las principales dificultades que presentanedus operandilel programa dice relacion
con los criterios individuales y no sociales cos dpe opera, lo que se traduce en que
no logra incentivar ni vincularse con dinamicasi@o@munitarias en el entorno local,
mostrando incapacidad de empalmar con topicos akia por la literatura por su
relevancia en materias de desarrollo y supera@motireza, como el capital social y la
generacion de capacidades locales. Al operar defesnha, el programa parecen ir
contra la corriente de lo que ha sido la acumutacidnceptual reciente acerca de los
problemas de pobreza, que han logrado avanzarltdateda definicién de carencias y
vulnerabilidades y poner acento en las dimensionesgibles, sociales, subjetivas
emocionales y politicas de la pobreza. Siguieaddeffinicion de pobreza de CEPAL
(2003) se aprecia que no esta recogida en estativis: “la pobreza es el resultado de
un proceso social y economico —con componentesraids y politicos- en el cual las
personas y los hogares se encuentran privadodidesag oportunidades esenciales por
diferentes causas y procesos, tanto de caractasidad como colectivo, lo que le
otorga un caracter multidimensional”.

Por su parte, las limitaciones tienen relaciondamin las caracteristicas propias del
disefio del programa como con la operacion y ejéoutiisma. Respecto del disefio, si
bien se aportan elementos tan importantes comiguaaf del apoyo familiar, se omite
toda referencia a lo socio comunitario pues efgi@la intervencién es la familia. A la
vez, puesto que se intervine sobre familias en icmrgks criticas, el peso de la
intervencion gravita en factores de asistenciaadorima de una distribucion de ayudas
concretas, que es lo que las familias solicitappesan. Se perpetla de esta forma, en la
mayoria de los casos, la mecanica de la asisteacial que deja muy poco campo para
elaborar aquellas teméaticas que podrian colaboravertir y/o mejorar la condicion
social de pobreza y exclusidén: capacidades, auttmjoderechos ciudadanos, voz
publica, etc., todo aquello que bien resume Maq@®05) al referirse al control
cultural que tienen y no tienen los pobres sobr@mpia vida.

Desde la perspectiva de la gestién operativa, foblgmas detectados dicen relacion
con la carga de trabajo que maneja cada apoyoidaad que oscila entre 30 y 80
familias, volumen que dificulta severamente la posibilidacddedar apoyo psicosocial
y realizar labores de un acompafiamiento mas demlidada vez, la tarea de Chile
Solidario consume mucha de la energia social @ivel de los operadores de base, los
gue comienzan a actuar con un potente mecanisrematestinado a priorizar a los
sectores mas pobres y a dejar de prestar atencidiméanicas de desarrollo que
combinan diferentes segmentos de poblacién en cionéis de precariedad de ingreso
asi como también a los diferentes propésitos dedrdello social. La magnitud de las
tareas asociadas al programa hace dificil arraatlas mas pobres a una dinamica que
trascienda la estricta asistencia y, a la vez, womé dejar de priorizar otras tematicas
gue siendo quizas menos urgentes, son mas sustsnyatertinentes a los procesos de
desarrollo y alivio a la pobreza.

Este es un programa que sin duda clasifica engr@riogramas de alivio a la pobreza
centrados en transferencias de ingreso que setalet@do largo y ancho de América
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Latina en los dltimos afios. Sin embargo, Chiledgoio se distingue de la mayoria de
ellos porque es de escala reducida (nimero dei&spipor un tiempo acotado (dos
afos) y porque su operacion descansa en buenapdedigura del apoyo familiar que
aporta rostro y conversacion a las tareas que em@neen comun las familias y el
Estado.

¢, Por qué interesa mirar con relativo detalle etgso que ha puesto en marcha Chile
Solidario?

Porque a pesar de que a la hora de la ejecuciomm®e una carga marcadamente
asistencial que dificulta instalar un didlogo ditii del pedir y recibir por parte de la
familia, este programa incorpora dispositivos gheea la posibilidad de trascender la
proteccion-asistencia para incorporar la tematedebaenestar al incorporar el concepto
de minimos y al poner a un intermediario, el apfamiliar, en la negociacién de un
proyecto comun de mejoras entre las familias y ®hdio. Si los minimos abren una
conversacion sobre derechos de ciudadania y siloacehtribuye el papel que
desempefia el intermediario, se estaria avanzankopenspectiva del bienestar, porque
en ese dialogo se construyen capacidades y seiaatgste el sentido de futuro y no
solo desde la dindmica de la reparacion y las ca®nA ello debe sumarse, por cierto,
la disponibilidad de acceso a una oferta de sewispciales tanto universales como
selectivos y focalizados.

Este camino solo se podria dar, sin embargo, abseespacio a dindmicas sociales mas
abarcadoras que la relacion casi privada que caddid sostiene con el programa y
este se abre a lo sociocomunitario. Otro factor puede contribuir es aprovechar la
instalacion del programa al interior de las murdtigades para generar procesos de
aprendizaje entre funcionarios municipales en tanos elementos y metodologias
para implementar programas e iniciativas de aljvisuperacion de la pobreza. En la
hora actual, mas que una experiencia de aprendinaj@arte de los funcionarios, lo
gue se observa es una abrumadora carga de tralmjoogdeja tiempo al desarrollo de
capacidades.

Por ultimo, incorporar la dimensién del bienesstdeasociado a la promesa de que el
programa tendria la capacidad de arrastrar al ntmfile la oferta publica social hacia la
efectiva operacion de una en red de proteccion, gué también debiera concurrir el
mercado por medio de la generacion de oportunidddesmpleo y generacion de
ingresos. Al respecto, mas que dinamizarse la oethlsde proteccion, se activa la
primera linea de la proteccién social, la relaivia asistencia, pero quedan rezagados
los instrumentos mas complejos de la malla de peaia social, educacion orientada al
ambito productivo, la capacitacion y habilitaciéarg el trabajo, el respaldo a la
insercion laboral y la generacion de ingresos, dauperacion socio espacial de
viviendas y poblaciones deteriorados y la constéucolitica de los temas de la
pobreza y la exclusion. Este punto remite a ponda dalanza el traslapamiento que se
produce entre la idea de minimos de acceso a EEr@aociales y la idea de derechos de
ciudadania.

Chile Solidario realiza un significativo aporteaadolitica de superacién de la pobreza
al instalar la idea de minimos sociales. Pero essaio tener en cuenta que, desde la
la perspectiva de los derechos de ciudadania, @dsaca determinados servicios
sociales es solo un importante aspecto. Otros ngerate importante refieren a la
tematizacion sobre el bien comuan y el bienestarsguigaduce en acuerdos sociales que
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definen deberes y responsabilidades de la sociedadsolo de un grupo vulnerable al
que se hace necesario proteger. Seifala Daeren ) (2l los programas de

transferencias ofrecen a los pobres “beneficiosieirchos”. Su principal preocupacion
es el alivio de la pobreza mediante la creaciorredies de proteccion minima para
grupos que no pueden beneficiarse de otras disppeg mAas estructurales y

universales. Las transferencias condicionadas &oapen las areas de educacion e
insercion laboral son beneficios temporales, otbwgacon criterios de focalizacién a
grupos delimitados y condicionados a ciertos régsi® contraprestaciones.

7. Conclusiones

Los programas de transferencia de ingreso que &aadg terreno en la agenda social
en América Latina permanecen en un umbral de asistea los mas pobres y no

recogen asuntos claves del desarrollo como la darda, el empoderamiento y la
generacion de capacidades. Descartan considegeadielacionadas con la distribucion
social de las responsabilidades para la constmicd® una sociedad con mayores
niveles de equidad, proponiendo a cambio dinAndeagroteccion focalizadas que no
promueven criterios de solidaridad a nivel de stade Formulan una asociacion

equivoca entre derechos como asuntos de ciudaglacizeso a servicios sociales, que
es una materia de cobertura, descuidan e inclusbein la posibilidad de vincularse

con dindmicas sociocomunitarias en el entorno lecalel que habitan las familias

beneficiarias. Por dltimo, no enlazan con un siastetie proteccién social, como

prometen hacer.

Estos programas de transferencias ponen foco etecpion social apoyando a las
personas que enfrentan vulnerabilidad y riesgoasqmero no logran empalmar ni
combinarse con politicas de bienestar, aquellas sgu¢raducen en derechos tanto
universales como selectivos que se distribuyencaberios de equidad e igualacion de
oportunidades sociales.

La idea de bienestar supone redistribucion, satlddry compromiso colectivo con la

cohesién social, su operacién supone la generat@oservicios sociales de cobertura
universal y programas focalizados. Reclaman un#cpmacion ciudadana construida

sobre procesos continuos que requieren de apoypapte de la politica social para la
expansion de las capacidades de los sujetos ygasipaciones.

El bienestar puede asociarse virtuosamente a léequidn cuando enlaza con
programas de promocion social, empleo, genera@dngtesos y desarrollo local, pero
no empalma con la proteccion social por el soloanismo de poner acento en el
acceso a los servicios sociales.

Los resultados de los programas de transferene@age ellos Chile Solidario,
satisfacen sus propios propositos y, en este geriéisl evaluaciones en curso entregan
resultados promisorios. El problema es que est&vimmilados de otras areas
insustituibles de la politica social como son laatarias referidas al bienestar, la
distribucion social de las oportunidades. No preserhasta ahora capacidad de
pensarse como programas integrales, organizadiaslégica de un Estado asegurador
gue se compromete para validar derechos de ciuttadpre incluyen pero no se
reducen ni limitan a los derechos de inclusion.
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La politica social es un sistema constructor deegion, integracion, ciudadania y

comunidad nacional. Una buena politica social needeoner toda su energia en una
sola canasta pues generard vacios que, a la lwgaen distorsionar incluso los

resultados positivos que esté logrando en aquelcesmue se haya escogido como
principal frente de batalla para la superacioredeobreza y el desarrollo social. El foco
en proteccion social debe nutrirse y complementaoseel foco en el bienestar y la

ciudadania. Un camino que algunos de los prograteagransferencia en curso en
América Latina estan explorando y que todos debfmrzar es el potencial vinculo con

iniciativas empoderadoras, generadoras de capitaalsy de desarrollo desde abajo
hacia arriba en una perspectiva de desarrollo latedrado y participativo. No resulta

sensato echar por la borda el aprendizaje y lariexméa que en esta linea se ha
acumulado en Chile de la mano de los programasisscy de promocién social para
reemplazarlos por la focalizacion en extrema pabgeproteccion social. Es necesaria
la combinacion y la complementariedad.
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